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Introduccion

La Fundacion Mi Sangre es una organizacion social, con 17 anos de experiencia, que
tiene como proposito la activacion de redes y ecosistemas con diversidad de actores
para el fortalecimiento de habilidades en las nuevas generaciones. Asi mismo, busca
contribuir a la construccion de un pais mas pacifico, democratico e incluyente.

Junto con el Instituto Edgelands, organizacion multidisciplinar que utiliza la
investigacion académica, los datos y el arte para explorar coémo la digitalizacion de la
seqguridad urbana esta cambiando el contrato social urbano, presentan en este
documento los hallazgos de cuatro jornadas de trabajo realizadas por la Fundacion Mi
Sangre, en la ciudad fronteriza de Cucuta durante el mes de marzo de 2023 que
buscaban indagar ¢Cuales son las tensiones que se generan a partir de la
digitalizacion de la seguridad en Cucuta y como afectan el tejido social de la
sociedad? Estos espacios siguieron un proceso metodoldgico propio de la Fundacion
y denominado “Unir para Construir”, lo que implicé la participacion de varios sectores
de la sociedad como el empresariado, el sector publico, movimientos juveniles y
organizaciones de base comunitaria. Este proceso ha sido realizado con éxito por la
Fundacion en Medellin, y en Los Montes de Maria, especificamente en los municipios
de San Onofre, Ovejas y el Carmen de Bolivar.

Unir para Construir es una ruta metodologica para el didlogo, el aprendizaje y la co-
creacion entre actores diversos en torno a desafios comunes. Esta ruta metodoldgica
esta inspirada en herramientas de innovacidn colaborativa y tejido de ecosistemas
desarrolladas por el Presencing Institute, Cocreativey el Weaving Lab, con el fin de
construir soluciones sistémicas de manera colaborativa entre actores diversos, que
contribuyan a superar desafios complejos de la sociedad. Después de mas de 15 anos
de trabajo de la Fundacion Mi Sangre, durante los cuales ha impactado al menos
1.500,000 personas contribuyendo a la construccién de una cultura de paz, se hizo
evidente la necesidad de trascender los servicios directos de formacion, para activar
y tejer ecosistemas de actores diversos procurando que mas personas y
organizaciones influyentes en |la problematica a abordar, impulsen el cambio en pro de
objetivos comunes.

Unir para Construir busca ser una experiencia transformadora ya que les permite a los
participantes observar el sistema a intervenir a través de diversos ojos, construir
nuevas relaciones de confianza, redimensionar estructuras de poder y transformar
paradigmas y creencias que reproducen la problematica para imaginar nuevas
realidades. Utilizando la metafora de un jardin, Unir para Construir es el proceso de
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arado de tierra, siembre de semillas y riego. Si bien durante este proceso se llevara a
cabo la siembra colectiva de un arbol, el logro mas importante a mediano y largo plazo
sera la tierra féertil que le dara vida a un bosque biodiverso.

La seleccion de Cucuta como lugar de implementacion de este Laboratorio Social
estuvo guiada por un estudio exhaustivo sobre las politicas de seguridad y la dinamica
fronteriza en la ciudad adelantado por el Instituto Edgelands desde el 2022. En esta
investigacion revisaron la bibliografia pertinente y entrevistaron a mas de 20 partes
interesadas para elaborar un Informe de Diagnostico de Cucuta, en el que se destacan
los principales retos estructurales y de sequridad a los que se enfrenta la poblacién de
Cucuta. Adicionalmente, se celebrd un foro organizado por Edgelands en colaboracion
con la Universidad Libre para debatir los principales problemas de seguridad y se puso
en marcha una Maraton de Investigacion con la Universidad Francisco de Paula
Santander para elaborar proyectos de investigacion dirigidos por estudiantes sobre
cuestiones emergentes en la ciudad.

Este proceso implico un reconocimiento de los complejos retos que se afrontan en
Cucuta en materia de seguridad y convivencia por su ubicacion en la frontera entre
Colombia y Venezuela, asi como la presencia simultanea de actores armados que
obedecen tanto a l6gicas del conflicto armado como del narcotrafico. Ademas de esta
compleja situacion, se destaca que en Cucuta existe una preocupacion latente por
otras manifestaciones violentas como la violencia intrafamiliar, la explotacion sexual
y comercial de ninos, ninas y adolescentes, el hurto, la presiéon migratoria sobre el
empleo, entre otros. Estos fendmenos emergieron también en las jornadas
adelantadas durante el Laboratorio Social, la multiplicidad de voces involucradas
permiti6 una mirada segmentada sobre los principales retos de seguridad vy
convivencia que enfrenta Cucutay las oportunidades de superacion identificadas.

Todo esto fue abordado desde la perspectiva de la digitalizacion de la seguridad,
entendiendo esta como las herramientas informaticas y tecnologicas que pueden
implementarse en las ciudades con el fin de permitir una toma informada de
decisiones, un cambio en el comportamiento de las personas en los espacios publicos,
asi como un apoyo a los organismos judiciales encargados de investigar hechos
delictivos.

Asi, en el Laboratorio Social se puso en discusion con los participantes, el auge de
estas herramientas en Cucuta; los efectos positivos que presentan en la disminucion
de hechos delictivos y generacion de confianza ciudadana; los riesgos que presenta en
materia de fragmentacion del tejido social y etiquetamiento de personas vulnerables.
También se construyeron propuestas de implementacion de tecnologias que recojan
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los elementos anteriores y que sirvan para la superacion de las problematicas
identificadas.

A'los encuentros asistieron representantes de la Secretaria de Sequridad Ciudadana,
la de Desarrollo Social, la de Hacienda, la Oficina TIC, y la Oficina de Cooperacion
Internacional de la Alcaldia de Cucuta. Se cont6é también con representantes de la
Gobernacion del Norte de Santander, de la Secretaria de Fronteras y Cooperacion
Internacional. Ademas, hubo presencia y participacion activa de la Camara de
Comercio de Cucuta, y de empresas como Business Musical y Max%. De parte de las
organizaciones sociales participaron El Derecho a No Obedecer (DANQ), Fundacion el
Pilary representantes de grupos juveniles e instancias de participacion juvenil como la
Plataforma de juventud, y la Consejeria Nacional de juventud de Norte de Santander.
También se conté con representacion de la Policia Nacional de Colombia.

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos del Laboratorio Social Cucuta
dividido en las siguientes secciones. Primero, una corta explicacion del proceso
metodolégico y su composicion. Seqgundo, una exposicion de los fenomenos
identificados tanto desde las estadisticas oficiales (observacién objetiva), como desde
el trabajo conjunto de los participantes de los encuentros (observacion subjetiva).

Tercero, una exposicion de las principales problematicas priorizadas en las jornadas
de trabajo en clave de los retos y oportunidades identificados en cada caso.
Finalmente, se enumeran las propuestas co-creadas por los participantesy las etapas
necesarias en el corto, mediano y largo plazo que permitan llevarlas a cabo de forma
exitosa.

Con este documento se pretende aportar a la responsabilidad compartida de los
actores que hacen parte del ecosistema de Cucuta, buscando ademas que este
documento sea aprovechado por los actores institucionales encargados de latoma de
decisiones en materia de seguridad y convivencia. A su vez, es una invitacion para las
organizaciones sociales, los liderazgos juveniles y los empresarios que reclaman
ciudades mas seqguras y donde se desnaturalicen las violencias mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Unir para Construir

Este proceso metodoldgico es una experiencia intensiva de encuentros inspirados en
la Teoria U desarrollada por Scharmer (2009), en el que representantes del sector
publico, el empresariado, el sector educativo, las organizaciones comunitarias, y
liderazgos juveniles se encargan, conjuntamente, de observar, reflexionary reconocer
problemas que enfrenta su territorio, en este caso Cucuta, y emprenden un camino de
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co-creacion que culmina en la presentacion de propuestas de intervencion y solucion
adicha problematicas.

Los encuentros del Laboratorio Social estuvieron basados en la construccién de
confianza entre diferentes actores e instituciones del municipio. En este aspecto la
Fundacion realizdé durante los cuatro encuentros actividades de reconocimiento
colectivo y dialogo entre los participantes. De igual forma, se establecieron como
premisas el respeto a la palabra y la opinion de los otros. Los encuentros y las
actividades realizadas en cada uno fueron los siguientes:

Construyendo confianza

En este encuentro se realizé una actividad de generacion de reconocimiento
y generacion de confianza entre todos los participantes, sequida por un
diagndstico subjetivo del sistema social de Cucuta, que sirvié como comple-
mento al diagndstico objetivo previamente realizado por el Instituto Edge-
lands y por la Fundacion Mi Sangre.

Identificacion de problematicas
y su complejidad

El Instituto Edgelands presento los resultados de su investigacion sobre los
retos de la digitalizacion de la seguridad en Cucuta haciendo énfasis en
varios puntos que fueron después objeto de discusion de los participantes y
que permitio la priorizacion de siete problematicas como aquellas de mayor
incidencia en el municipio.

Impulsando la colaboracion

para el cambio
Se paso de la priorizacidn a la co-creacion de iniciativas colaborativas y la
elaboracion de un plan de accion para algunas de ellas. Estas fueron la base
para las recomendaciones que se encuentran recogidas en el presente
documento.

Agradecimiento y cierre

En la ultima jornada se realizaron varias actividades de agradecimiento a los
participantes, por parte de la Fundacion Mi Sangre y el Instituto Edgelands.
Ademas, se consolidaron las redes de actores creadas a lo largo del proceso
mediante acciones de encuentro y de intercambio de contactos. También se
recogieron retroalimentaciones que serviran para futuras implementaciones de
“Unir para Construir”.
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El camino recorrido
Diagnédstico objetivo

Desde la Fundacion Mi Sangre se realizo un rastreo de estadisticas delictivas, con el fin
de explorar algunas de las problematicas mas significativas que se presentan en esta
ciudad. Algunos de los hechos mas destacados fueron:

Seqgun datos de la Policia Nacional', en Cucuta se registraron, en 2022, 413 denuncias
por delitos sexuales, de los cuales la mayoria de las victimas fueron mujeres (334
casos, 81 %), el 18 % hombres y 1 % sin datos. Con respecto al rango etario, 178 fueron
menores de edad (43 %), 120 adolescentes (29 %)y 112 adultos (27 %), de 3 victimas
tampoco se tiene informacion acerca de su edad. En 2022, segun informacion de la
Policia Nacional, se registraron 241 homicidios en Cucuta. Del total, 229 fueron
hombres(95 %)y 12 fueron mujeres(5 %). La mayor parte de las victimas fueron adultos
(232 casos, 96 %), sequido de adolescentes (7,3 %)y 2 menores (1 %). Con respecto a
las modalidades, el arma de fuego es la principal (202 casos, 84 %), sequida del arma
cortopunzante (29 casos, 12 %)y elementos contundentes (10,4 %).

Se registraron 3.193 hurtos a personas en 2022. Los hombres son las principales
victimas de hurto (1.724 casos, 54 %), seguido de las mujeres con el 46 % restante
(1.469 hurtos). Las principales victimas de hurto son los adultos con 3.135 casos (98 %),
los menores y adolescentes agrupan el 2 % restante (58 casos). Se registraron 1.683
denuncias por violencia intrafamiliar. Las principales victimas fueron mujeres (1.329
casos, 79 %), 348 son hombres (21 %)y de 6 casos no se tienen datos. Las principales
victimas fueron adultos (92 %), el 8 % restante fueron menores y adolescentes. Con
respecto al uso de armas, en 956 no se utilizaron (57 %), en 714 fueron utilizados
elementos contundentes (42 %), en 10 casos fueron usadas armas cortopunzantesy
en 3 casos armas de fuego.

Adicionalmente, el Instituto Edgelands desarrolld una investigacion sobre los retos
que presenta Cucuta en términos de seguridad y convivencia y los efectos que tiene
unaapuesta por ladigitalizacion de la sequridad en el contrato social urbano (ver Uribe-
Saenz y Roldan (2023)). Las preguntas que guiaron la investigacion del Instituto
Edgelands fueron:

e ;Cuales son y como enfrenta la ciudad los principales retos de sequridad y
convivencia?

! Toda lainformacién fue obtenida de las bases de datos abiertas de la Policia Nacional, las cuales

pueden ser consultadas en la pagina https://www.policia.gov.co/grupo-informacion-
criminalidad/estadistica-delictiva.
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¢;Cuales son las tecnologias de seguridad y vigilancia de la ciudad?
;Qué implicaciones tiene la frontera en las dinamicas de seguridad vy
convivencia de la ciudad?

e ;Cual es el impacto de la poblacién migrante y de acogida sobre las dinamicas
de sequridad y la vigilancia del municipio?

En términos generales, se observd un alto nivel de desempleo, aun mayor en jovenes.
Un nivel de pobreza monetaria del 49 %, y un alto nivel de inflacion consistente con la
tendencia nacional. Ademas, Cucuta se encontro, al igual que en el ano 2021, entre las
50 ciudades mas violentas del mundo durante el afio 2022 (Rico, 2023). Estas cifras y
otra informacion proveniente de entrevistas realizadas por Edgelands en sus
investigaciones revelaron un tejido social fragil, con problemas estructurales fuertes,
tanto municipales como escalares y de contexto, como las dinamicas de fronteray el
conflicto armado colombiano.

Otras problematicas identificadas, esta vez asociadas a las fronteras, fueron la
proliferacion de economias informales, el contrabando de bienes, la trata de personas
y las disputas por estos mercados por parte de estructuras delincuenciales. La
poblacion joven de Cucuta es la mas vulnerable en temas de desempleo, educaciény
violencia. Esto los somete a otros riesgos de victimizacion como el homicidio, pero
también la vinculacion a estructuras delincuenciales del territorio. Todo esto influye
directamente sobre el tejido social de la ciudad, el sentido de pertenencia de sus
habitantesy las formas de conviviry relacionarse con los otros y las otras.

Estas dinamicas sobrepasan las capacidades actuales, humanas y financieras, que
tiene la Administracién de Cucuta paraabordar las problematicas que generan. En este
caso, se identifica la necesidad de articulacion con el nivel nacional para poder
proponer soluciones efectivas. El Instituto encontrd, ademas, que en Cucuta existe
actualmente una practica de exterminio social que afecta a consumidores de
sustancias psicoactivas, a habitantes de calle y a jovenes provenientes de entornos
vulnerables; siendo estas las principales victimas de homicidio de la ciudad. Esto se ve
agravado por el aumento de casos de justicia a mano propiay por la fragmentacion de
la confianza existente entre la ciudadania y la Policia.

En términos tecnoldgicos, se identifican tres sistemas importantes de vigilancia, las
309 camaras que dispone la Administracion para la vigilancia de espacios publicos.
Segun las entrevistas del Instituto Edgelands a “informantes clave’, estas camaras
tienen un problema, se encuentran principalmente ubicadas en barrios residencialesy
orientadas hacia la fachada y el interior de los edificios, lo cual impide una efectiva
vigilancia de los espacios publicos mas concurridos.
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El otro sistema consiste en alarmas comunitarias que se pueden activar remotamente
ante la ocurrencia de hechos delictivos o contrarios a la convivencia. El tercer sistema
es el de gestores de convivencia cuya finalidad es apoyar a la Policia ante situaciones
de relacionamiento interpersonal y convivencia como ruido, basuras, escombros,
entre otros.

Aportes al diagndstico objetivo desde el Laboratorio Social

A partir del analisis y la socializacion de estos hallazgos, en el Laboratorio Social se
complementan los retos de violencia y de digitalizacion de seguridad en el municipio.
Desde la Secretaria de Seguridad se mencionan las acciones que se adelantan en las
diferentes comunas de la ciudad, como los gestores de seguridad y justicia, los cuales
son capacitados por la Policia Nacional para servir de puente directo entre la
ciudadania, la Alcaldia y la Policia en temas de prevencion. Existen ademas otras
acciones para la prevencion del delito como la marcacion de partes de motocicletasy
el analisis de concentraciones delictivas que permite priorizar politicas en el territorio.
Uno de los principales retos senalados desde esta secretaria es la percepcion de
inseguridad que se genera a través de redes sociales y que afecta negativamente la
imagen que se tiene sobre las instituciones. Para esto se esta haciendo un trabajo
comunicacional en el que se informan las acciones adelantadas.

La Secretaria de Desarrollo resalta otras acciones que se han adelantado en torno ala
convivencia ciudadana, como las escuelas de rap, las escuelas de futbol y los cines
foros, los cuales tienen como objetivo promover la coexistencia pacifica y servir de
complemento alas otras acciones adelantadas por parte de la Secretaria de Sequridad
o la Policia Nacional.

Otras organizaciones que promueven la cultura a través de escuelas de musica y de
pintura también tienen una incidencia en el fortalecimiento de procesos comunitarios
y de regeneracion del tejido social. Aunque historicamente han trabajado en estos
temas, durante el ultimo periodo han sido victimas de diferentes hechos delictivos, en
especial el hurto de sus instrumentos. Esto les ha implicado unirse entre ellas 'y con
otros ciudadanos para la adopcion de medidas comunitarias de vigilancia como la
instalacion de camaras o grupos de WhatsApp con alertas tempranas.

Entre esta y otras intervenciones emergen las siguientes conclusiones acerca de las
problematicas que afectan al municipio y de posibles estrategias para su solucion:

Observacion subjetiva

Para llevar a cabo la observacion subjetiva del sistema, se implementd una
herramienta de lectura de contexto que involucra al cuerpo, los sentidos, la
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observacion y la presencia plena. En el ejercicio fueron protagonistas todos los
participantes del Laboratorio Social. Con esto se posibilitd un acercamiento de los 'y
las participantes a la interpretacion de la sociedad y de sus actores a travées de los
cuerpos de cada unoy cada una. Asi, se exterioriza la percepcion del sistema social de
Cucuta a través de palabras, gestos y un juego de cercaniay distanciamiento espacial.
Cada participante selecciono un actor del sistemay las representaciones asociadas a

los actores fueron las siguientes:

Actor del sistema

Persona migrante

Representacion

Con la maleta en busqueda de un futuro.

Madre comunitaria

Un ave solidaria con los brazos abiertos para abrazarlos
atodosy todas.
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Policia Tiene la responsabilidad de proteger, cuidar y llevar la
justicia a la ciudadania.

Alcalde Un actor con poco apoyo externo a nivel territorial para
abordar los problemas de seguridad y convivencia.

ONG Tiene el deber de apoyar a las comunidades e
institucionalidad. Entusiasta de apoyar si cuenta con
aliados estratégicos.

Empresario Las situaciones de seguridad y convivencia no afectan
sus inversiones ni sus futuros financieros.

Delincuente Sienten que estan ganando la partida en Cucuta.

Lideresa social

Apoyan la transformacion social y trabajan de la mano
con la alcaldiay la cooperacion social.

Artista Se sienten al margen, su rol no es comprendido en la
ciudad.
Gobierno Surge como una pregunta problematizadora, es vista

como un centro hacia el cual gravitan los otros actores.
Si bien no fue asignada a ningun participante se ilustra
como uno.
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Enlasiguienteimagen pueden observarse lasrelaciones de distanciay proximidad que
interpretanlosy las participantes conrespecto alos actores del sistema. En este caso,
por ejemplo, el empresario se encuentra casi al margen de la sociedad, el artista es
excluido de estay el delincuente esta de espaldas a la policia. Podemos ver relaciones
cercanas como la existente entre el alcalde, las ONGYy las lideresas juveniles; o actores
solitarios como el migrante y la madre comunitaria.

Proximidades y lejanias del sistema social en Cucuta

Fuente: Elaboracion propia a partir de la observacion. 2023.

Las ausencias revelan una percepcion de vacio, inexistencia o incapacidad de
vincularse al sistema o sociedad; en este caso, los y las participantes identificaron los
siguientes actores faltantes: el sistema judicial, la Secretaria de Sequridad, la Iglesia,
los medios de comunicacion, las instituciones educativas, la ciudadania, los docentes
y educadores, el Ministerio de Defensa, los habitantes de calle, los ninos, ninas y
adolescentes, las mujeres, las agremiacionesy la poblacidn étnica.

En este ejercicio existe otro actor importante, los y las participantes que fueron
observadores pasivos en la conformacion del sistemay que pueden dar apreciaciones
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objetivas al resultado de este. Algunos de los hallazgos que emergieron fueron los
siguientes:

El desinterés de los demas actores por los migrantes o los sectores
comunitarios. Pareciera que los dejan a su suerte.

Los empresarios estan desconectados de las complejas dinamicas ciudadanas.
Desconocen que la seguridad y la convivencia tienen efectos directos sobre la
productividad y la competitividad.

El artista es un actor olvidado al cual se excluye de la sociedad y se le
criminaliza.

Existe una desconexidn general: el empresario esta solo, la Policia no alcanza a
llegar a todos los actores.

El migrante es el actor mas vulnerable: el empresariado, si se acerca, lo hace
considerandolo como un recurso humano al cual usa, pero no apoya, las
organizaciones sociales lo ven, pero no lo escuchan, la Policia lo etiqueta y
estigmatiza y las madres comunitarias no se relacionan con ellos.

La Policia esta de espaldas al delincuente, las acciones que realizan se revelan
insuficientes para la magnitud de la inseguridad en la ciudad.

El papel del arte en la culturay en el relacionamiento entre la ciudadania no es
tenido en cuenta.

Posteriormente, de cara al analisis que se realizé se plantea la necesidad de que el
Gobierno esté en el centro del sistema, taly como serepresento enla Figural. Ademas,
en el ejercicio se ubica una camara de seguridad en el centro del sistema. Esto, da
cuenta de la relacion centro-periferia y de las visiones de seguridad que etiquetan la
periferiay quienes de alli provienen.

Finalmente, se plantea el sistema ideal paralosy las participantes. Este tiene la forma
de un reloj mecanico con cada actor tomando una posicion alrededor de un circulo y
mostrando asi la interrelacion que debe existir entre todas y todos. En un principio el
delincuente habia sido excluido del sistema ideal, pero después de algunas
consideraciones fue incluido bajo la premisa de la integraciony el apoyo.
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Interpretacion del sistema social ideal en Cucuta

Fuente: Elaboracion propia a partir de la observacion. 2023.

Eneste nuevo sistema hay cabida paratodos. La Policiase apoyaconlideres, lideresas,
madres comunitarias y artistas. Las ONG trabajan de la mano con todos los actores. El
artista se siente rodeado y protegido. La camara en este caso puede incomodar un
poco, pero no limita el comportamiento de las personas. Es entonces, el sistema ideal
para abrazar el tejido social.

Hallazgos del proceso

A continuacion, se detallan algunos de los hallazgos mas significativos que surgieron
sobre la digitalizacion de la seguridad y de la observacion subjetiva. Todo esto sirvio
también de insumo para la priorizacion de problematicas o fendmenos que afectan a
la ciudad de Cucuta para la formulacion conjunta de acciones de mejora.

En primerlugar, en el Laboratorio Social se llevé a cabo una reflexion sobre los sesgos
arraigados que todosy todas tenemos conrespecto aaspectos que nos generan miedo
o desconfianza. Aqui se comprendio que uno de los mayores riesgos de la tecnologia
aplicada ala seguridad y ala convivencia es evitar el etiquetamiento o perfilamiento
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de ciertas personas como sospechosas con base en un conjunto de caracteristicas
personales. Por lo tanto, uno de los mayores retos de la digitalizacion de la seguridad
debe tener en consideracion cuestiones como esta y otras que pondrian en riesgo a
ciertas personas de la sociedad.

Ensegundolugar, existe una necesidad de centralizar toda lainformacion disponible
en términos delictivos y de convivencia, pero también socioeconémicos y de otras
dinamicas espaciales. La digitalizacion de la seguridad requiere la toma informada de
decisionesy ello no es posible sinun sistema de informacion que pueda consultar tanto
la Administracion Municipal como las organizaciones sociales interesadas en ejecutar
intervenciones en el territorio, e inclusive la ciudadania que busque conocer las
dinamicas de su ciudad.

Se destacan, ademas, otros retos y oportunidades senalados por los participantes en
las jornadas de discusion que precedieron a las observaciones objetiva y subjetiva del
sistema de Cucuta:

e Construir una estrategia comunicacional que acerque la institucionalidad a la
ciudadania.

e Fomentar la pluralidad y la veeduria en las discusiones sobre la inversion y las
politicas publicas. Ademas, realizar eventos de rendicion de cuentas
anualmente.

e Fortalecer, mediante un sistema de informacidn, los datos con los que cuenta
la Administracion, asi como su recoleccion y posterior analisis. Estos deben ser
puestos a disposicion de la ciudadania.

e Pensar estrategias para solucionar el conflicto y que vinculen a los territorios
de periferia. Estas estrategias deben tener como uno de sus objetivos
principales prevenir la vinculacion de los jovenes a las estructuras
delincuenciales.

e (ualificar los liderazgos ciudadanos y comunitarios, apostando por el
fortalecimiento de sus relaciones con la Administracion. Esto aplica también
paralas Fundaciones.

e Implementar laboratorio de innovacién que vincule a la ciudadania, a la
Administraciény al empresariado.

Problematicas priorizadas

El ejercicio critico, colaborativo y dialéctico que se llevé a cabo en el Laboratorio
Social, permitio la priorizacion de problematicas o fendmenos que afectan a la ciudad
de Cucutay la exploracion de posibles acciones que permitan mejorar las dinamicas de
seqguridad y convivencia del municipio. Las problematicas seleccionadas fueron:
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Hurto a personas: este delito confina cada vez mas a las personas a espacios
cerrados, altera la naturaleza social de los individuos e impide relacionarnos
unos con otros. La solucion propuesta en este caso es aumentar lainversion en
infraestructura tecnologica y la capacidad de medir y cuantificar hechos
delictivos parala toma informada de decisiones.

Vinculacién, reclutamiento y uso de nifios, nifias y adolescentes (VRU).
Explotacion sexual y comercial de niiios, nifias y adolescentes (ESCNNA):
actualmente, estas dos problematicas estan presentesy son la cotidianidad de
la ciudad de Cucuta, tanto en el marco del conflicto armado como de otras
dinamicas delincuenciales. La solucion planteada es un sistema de alertas
tempranas que realice un seguimiento atodas las personas desde la ninez hasta
su adultez.

Derecho a la ciudad: la ciudad actual se concibe principalmente desde la
priorizacion del vehiculo, siendo el peaton segregado constantemente vy
atropellado ocasionalmente. Para fomentar el derecho a la ciudad se propone
implementar acciones de apropiacion urbana por parte de organizaciones
socialesy culturales, asi como vincular a estas a la ciudadania.

Migracion infantil: actualmente mas de 2.000 ninos, nifas y adolescentes
cruzan de Venezuela a Colombia, los cuales tienden a encontrarse entre los mas
vulnerables en términos sociales y econdmicos, y en consecuencia son mas
proclives a ser victimas de VRU y ESCNNA. Las soluciones propuestas son un
acuerdo binacional(Colombiay Venezuela)de educaciény buscar laintegracion
social en las instituciones educativas a través del arte y la cultura.

Violencias basadas en género: un fenomeno de gran relevancia es la
explotacion sexual a las mujeres y a la poblacion LGBTIQ+, tanto en Cucuta
como en la zona de frontera. Este fenomeno también es caracteristico del
Catatumbo y ha implicado en términos de seguridad un incremento en los
feminicidios por parte de actores armados y un alto nivel de impunidad. La
esperanza esta puesta en que las mujeres puedan habitar la ciudad fronteriza,
ocupar los puentes de manera digna, los espacios publicos, que tengan libertad
y garantias a sus vidas. La forma de hacer eso realidad es mediante una politica
publica con enfoque de género y protocolos de atencion de feminicidios.
Homicidios: los homicidios en Cucuta obedecen a hurtos, secuestros,
extorsiones y otras acciones asociadas a estructuras delincuenciales. Se
necesita una sociedad mas incluyente y la mejor manera de lograr esto es a
través de politicas de empleo que reduzcan la informalidad, oportunidades de
educacidn técnicay universitaria, asi como vias de acceso para el comercio.
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, “El Laboratorio Social Cucuta, me permitio
‘comprender lo mucho que podemos hacer como
ciudadanos para mejorar la ciudad. Desde
pequenas acciones podemos lograr grandes
| cambios, siempre y cuando trabajemos
‘articuladamente y en pro de un propésito comun:

Una ciudad en paz”

Amilkar Erney Rey Cardenas, Fundacion El Pilar

Video Laboratorio Social Cucuta



https://drive.google.com/file/d/148FXbeXeMLnCgrqN4x5RjipniG49xS6X/view?usp=sharing
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Propuestas desarrolladas

A partir de un proceso de analisis, priorizacion y co-creacion, se propone un listado de
las posibles ideas de cambio a desarrollar de forma colectiva, haciendo un llamado a
tomadores de decision a nivel publico, privado, social, y comunitario. Estas ideas,
surgen de los hallazgos del Laboratorio Social en torno a problematicas de seguridad y
convivencia, asi como retos en materia de digitalizacion de la seguridad. Se
identificaron los siguientes retos y oportunidades asociados a estas:

1. Fortalecimiento de la participacion ciudadana: en este caso el reto es tejer
confianza y mejorar la calidad de la participacion barrial. Mientras que la
oportunidad son los ejercicios liderados y promovidos por los jovenes del
municipio.

2. Creacion de una aplicacion de reportes ciudadanos de seguridad y
convivencia: el reto en este caso son los recursos financieros necesarios,
apropiacion de la APP por parte de la ciudadania, eficacia de la aplicacion y la
capacidad de articulacion interinstitucional. La oportunidad ofrecida es
facilitarlaatencion de los usuarios, permite la formulacion de politicas publicas
basadas en evidenciay sirve de apoyo para el sistema de justicia.

3. Banco de informacion alimentado por estudiantes de universidades: el reto
eslaconsecucionderecursos financieros, vincularalacomunidad alainiciativa
y consolidar la informacion dispersa. La oportunidad que se ofrece es resolver
la necesidad de talento humano cualificado con estudiantes universitarios para
la recoleccidny analisis de informacion y sirve de apoyo para desarrollar la APP
mediante alianzas con estudiantes de ingenieria.

Recomendaciones

Las iniciativas seleccionadas en el Laboratorio Social constituyen las
recomendaciones que, a partir del trabajo con la comunidad de este municipio, la
Fundacion Mi Sangre y el Instituto Edgelands se le entregan a la Administracion de
Cucuta con el fin de abordar los retos actuales de seguridad y convivencia. Asi, de
acuerdo con las iniciativas priorizadas, se consolida una propuesta colectiva para ser
implementada en la ciudad de Cucuta:

Un sistema de informacion, para el que se requiere:

e Establecer el espacio fisico, los implementos tecnolégicos, el talento humano
y el capital monetario.
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e Recolectar y centralizar la informacion disponible a nivel institucional. Esto
incluye clasificar y remitir a los organismos responsables de la planeacion de la
seguridad y la convivencia.

e Plantear una estrategia del orden preventivo, en este caso, se propone la
creacionde una APP enla que la ciudadania puedaingresar informacion puntual
sobre el estado actual de Cucuta.

Realizar anélisis segun la informacion que la ciudadania consigne en la APP.
Entregar reportes periodicos que permitan tomar decisiones basadas en
evidencia, asi como politicas publicas de sequridad y convivencia.

En el caso de esta segunda iniciativa, se pone especial atencion en el proceso de
creacion de la aplicacion para el registro ciudadano de situaciones de seguridad y
convivencia en Cucuta. Para esto, es necesario buscar financiacion mediante alianzas
entre el sector privado, el sector publico y organizaciones sociales. El siguiente paso
es la busqueda de talento humano, es decir, profesionales para la creacion de la
aplicacion. Después se realizaran disefos y pruebas que permitan corregir errores e
implementar los primeros modelos de clasificacion de reportes.

Un laboratorio de innovacion que vincule a la ciudadania, a la administracion y al
empresariado. En este caso, las estrategias para alcanzar esta iniciativa son:

‘ Convocatorias
Seguridad .
9 ciudadanas
Establecerla tipifigacién del Propiciar un acercamiento con lideres
problema de la seguridad en cada comunitarios, empresario comunal,

comuna de Cucuta. Policiay gestores de convivenciay la

ciudadania en general.

Establecimiento
roles y estrategias
¢Quiény qué se hara por comuna?
Ejecucion Evaluacion
Seguimiento alos compromisos Cuantificacion de las estrategias,
mediante encuentros mensuales con analisis de los resultados

reportes, por comuna. y retroalimentacion.
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Luego sigue la socializacion, divulgacion y promocion de la aplicacion con la
ciudadania. Finalmente, se plantea un informe de gestion tanto financiero como de
apropiacion ciudadana. Para la puesta en marcha de esta iniciativa el principal reto
identificado es que la ciudadania se apropie de manera efectiva de la aplicacion y la
utilice de forma constante.

Cualificar los liderazgos ciudadanos y comunitarios, apostando por el fortalecimiento
de las relaciones con la Administracion, lo cual puede realizarse mediante las
siguientes acciones:

Alianzas asertivas y efectivas, promoviendo las mesas de concertacion;
Planteamiento de estimulos que suplan la necesidad de desarrollo local;
Creacion de espacios de participacion activa en las que se priorice el enfoque
diferencial;

e C(Creacionde un banco deinformacion a través del talento humano de los lideres
de alto impacto en Cucuta.

Este banco de informacion podria realizarse mediante alianzas con la Administracion,
una sistematizaciéon de la informacion institucional disponible, una alianza con las
universidades y Juntas de Accion Comunal para que los jovenes y lideres sociales
condonen becas de estudio a través de la participacion en la recoleccion y analisis de
informacion.

Los principales retos identificados para la ejecucion de esta iniciativa es la calidad de
la participacion, debe garantizarse que sean ejercicios liderados por la ciudadania.
Ademas, es necesario un primer ejercicio de fortalecimiento de confianza institucional
por parte de la ciudadania.

Por ultimo, otra forma de cualificar los liderazgos ciudadanos y comunitarios, sugerida
por los participantes del proceso fue mediante la:

e Incidencia y gobernanza: construccion de planes de desarrollo comunales y
comunitarios. Fomento a través del presupuesto participativo.

e Educacion y competencia: fortalecimiento de los espacios de participacion
ciudadana en Cucuta como los Consejos Municipales, los Comités, los grupos
de ninos, ninas y adolescentes, de mujeres, entre otros. Fortaleciendo asi la
calidad de la participacion.

e Politica: comunicar y visibilizar los procesos y acciones de los lideres
comunitarios, asi como el impacto en la ciudad. Esto como una forma de
promover transformaciones sociales.

e Confianza: socializar y promover los espacios de participacion barriales como
las Juntas de Acciones Locales (JAL)y las Juntas de Accién Comunal (JAC).

En este caso, la socializacion y promocion de espacios de participacion como las JAL
ylas JAC puede lograrse mediante creacion de materiales didacticos, talleres dictados
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por formadores en salones comunales, el desarrollo de metodologias de transferencia
de informacion y estrategias de comunicacion. Hacer esto permitira fortalecer la
confianza de la ciudadania en el gobierno, asicomo elrol de las JACy las JAL enlatoma
de decisiones.

Asi, a partir de la propuesta de una plataforma de recolecciony entrega de informacion
con legitimidad para la ciudadania y la administracion local, se presenta la siguiente
teoria del cambio:

*si

Se establecen mecanismos
para que la comunidad fortalezca
la confianza en las organizaciones civicas y
las Juntas Administradoras Locales.

ertenecientes a las comunidades (JAC) y las Juntas
Administradoras Locales (JAL) , para registar
y documentar retos de convivencia y seguridad.

' Se capacita a organizaciones civicas, sociales,
P

Y se crea una platorma de reporte actualizada,
cercanay eficiente gestionada por las
universidades y las institiucines ‘

Tendremos una ciudad con instituciones
y comunidad informada y activa, con informacion
basada en evidencia para la toma de decisiones,
permitiendo crear estrategias articuladas para mejorar
la seguridad y la convivencia.

*ENTONCES

Plan de accion

Para

lograr el desarrollo efectivo de esta propuesta se proponen las siguientes

acciones a medianoy largo plazo:

Corto plazo

Mapear aliados estratégicos que puedan contribuir al levantamiento de
informacion, desarrollo tecnoldgico de la APP y gestion de lainformacidn.
Buscar alianzas identificando qué necesita cada uno. En esta fase sera
fundamental contar con el liderazgo de la Alcaldia Municipal de Cucuta.
Creacion de una estrategia de posicionamiento de la propuesta.
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Desarrollo de un plan de trabajo, con funciones claras, responsables, y
presupuesto. Aqui sera indispensable consolidar un equipo que cuente con el
conocimiento, que pueda aportar a la movilizacion de la propuesta y que
contribuya al desarrollo tecnoldgico para la creacidn de la APP.

Elaborar un diagnostico completo y detallado sobre las diversas fuentes de
informacion ya existentes en Cucuta sobre seguridad y convivencia. En este
punto se destaca una percepcion manifiesta en el ejercicio del Laboratorio:
existen fuentes de informacién diversas por parte de distintas autoridades del
Estado, sin embargo, estan desarticuladasy no cuentan con apoyoy legitimidad
por parte de la ciudadania. Esta hipdtesis se tendra que validar a partir del
diagnostico propuesto.

Consolidacion de la APP a partir del diagnostico y de la red de aliados: como
funciona, quiénes pueden subir informacion, como se gestiona la informacion,
qué herramientas tecnoldgicas tiene la APP para uso de las autoridades y de la
ciudadania.

Mediano plazo

e Convocatoria publica para consolidar una comunidad de recolectores de

informacion: JAL, JAC, lideres comunitarios, estudiantes, etc.

Capacitacion de los formadores.

Acercamiento a las comunidades por parte del equipo recolector de
informacion para ganar en legitimidad y confianza ciudadana.

e Prueba piloto: se pondra a prueba el funcionamiento de la APP con un grupo
controlado de personas y organizaciones aliadas para recoger informacion,
identificar retos y resolverlos antes de lanzar masivamente la APP.

Largo plazo

e Realizacion de ajustes y toma de medidas necesarias para garantizar el
funcionamiento 6ptimo de la APP.

e | anzamiento y socializacion del “Para qué” una APP dedicada al levantamiento
y validacion de informacidn sobre seguridad y convivencia en Cucuta para la
comunidad, los actores estratégicos en el territorio y las organizaciones
internacionales que puedan aportar e involucrarse en el desarrollo y
mejoramiento permanente de la APP,

e FEvaluaciony mejoramiento permanente.

Asi, a partir del trabajo del Laboratorio Social, se hace unainvitacion aanalizar, evaluar,
mejorar, viabilizar y vincularse con esta propuesta desde los distintos sectores que
participaron en este ejercicio y a invitar a los demas actores estratégicos en el
territorio que pueden contribuir con esta idea. Ademas, se invita a promover mas
espacios de dialogoy co-creacion como estos para fortalecer laarticulacion, el trabajo
colaborativo, y la confianza entre los actores diversos del territorio. Esta experiencia,
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que resulta en la construccion de este documento es una provocacion para que las
instituciones y la sociedad cucutena acogen y apliquen las recomendaciones vy
sugerencias que aqui se presentan para mejorar la sequridad y la convivencia del
municipio de Cucuta.
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